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da-DK - Forssan kaupungin jatelautakunta

Johdanto

Forssan kaupungin jatelautakunta toimii kuntien yhteisena jatelain (646/2011) 23 §:n mukaisena
jatehuoltoviranomaisena. Yhteistoiminta-alueeseen kuuluvat Akaa, Eura, Forssa, Huittinen,
Humppila, Jokioinen, Koski Tl, Loimaa, Oripad, Punkalaidun, Sastamala (pois lukien Suodenniemi
ja Mouhijarvi), Somero, Sakyla, Tammela, Urjala ja Ypdja (Kuva 1).

Sastamala

]Fors sa

H il
Loimaa Umppga
Oripaa
Jokioinen

Kuva 1. Forssan jatelautakunnan yhteistoiminta-alue.

Ramboll on laatinut Forssan kaupungin jatelautakunnan toimeksiannosta jatelain 35 § ja 37 §
mukaiset jatteenkuljetusjarjestelmaselvitykset vuosina 2019 ja 2023. Vuonna 2023 tehdyn
selvityksen tavoitteena oli saada lautakunnan kayttéén sekalaisen yhdyskuntajdtteen
kuljetusjarjestelmda koskeva kuljetusjdrjestelmaselvitys, jota lautakunta voi kayttaa tukena
paattaessaan kuljetusjarjestelmasta (jatelaki 35 § ja 37 §).

Sekajatteen  kasittely- ja  kuljetuskustannukset sekda asukastyytyvadisyys toteutettiin
lisaselvityksend, jonka tavoitteena oli selvittda toimialueen hintatasoa sekajatteen osalta

tarkemmin kuin 2023 valmistuneessa kuljetusjarjestelmdselvityksessa oli saatavilla. Lisaksi
haluttiin selvittda, onko asukkaiden jatelaskuissa eroteltu jatteen kasittelyn ja kuljetuksen hinta.

Tyon toteutusmenetelmat

2.1  Asukaskysely
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da-DK - Forssan kaupungin jatelautakunta

Forssan kaupungin jatelautakunnan alueen kiinteistoittaisen jatteenkuljetuksen edellytysten
toteutumista kartoitettiin asukastyytyvaisyyskyselylld, jonka sisalléstéd paatettiin yhdessa
jatelautakunnan kanssa. Kysely lahetettiin 1300 kotitaloudelle. Kyselyt Ilahetettiin
satunnaisotannalla  poimituille  pientaloasukkaille seka rivi- ja  kerrostaloasukkaille.
Asukastyytyvaisyyskyselystd lahetettiin yksi muistutuskirje. Kysely on esitetty liitteessa 1. Kysely
lahetettiin suomenkielisena ja siihen oli mahdollista vastata joko sahkdisesti tai kirjallisesti.
Vastauksia saatiin 515 kpl, jolloin vastausprosentti oli noin 40 %.

Kyselyn kysymykset 1-8 ja 22 oli tarkoitettu kaikille vastaajille ja kysymykset 9-21 pelkdstdan
pientaloasukkaille. Kysymykset 23-31 oli tarkoitettu vapaa-ajan kiinteistéjen omistajille.
Vastaajista 315 oli pientaloasukkaita ja 42 omisti vapaa-ajan kiinteiston.

2.2 Yrityskysely

Forssan kaupungin jatelautakunnan alueen sekajatteen kasittely- ja kuljetuskustannuksia
kartoitettiin yrityskyselylld. Kyselyjen sisdllostd seka kyselyyn vastaavista tahoista paatettiin
yhdessa Forssan kaupungin jatelautakunnan kanssa. Kyselyt laadittiin Webropol -kyselyohjelmalla.
ja se toimitettiin sahkdisesti 13 selvitysalueella toimivalle jatteenkuljetusyritykselle. Vastauksia
saatiin 9 kpl, jolloin vastausprosentti oli 69 %.

3. Asukaskyselyn tulokset

3.1 Perustiedot

Asukaskyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 515 kpl. Alla olevasta kuvaajasta (Kuva 2) nahdaan,
etta vastaukset jakautuivat tasaisesti kaikkien toimialueen kuntien vélille. Tarkastelun kohteena oli
kaikki toimialueen kunnat (16 kuntaa) ja kyselyyn saaduista vastauksista 5-7 % oli kustakin
kunnasta.

Missa kunnassa sijaitsevaa kiinteistdd vastauksenne koskevat?

6% 5%

m Akaa

® Eura
Forssa
Huittinen

® Humppila

m Jokioinen

o Koski Tl

m Loimaa

m Oripadd

m Punkalaidun

W Sastamala

H Somero

m Sakyla
Tammela
Urjala
Ypdja

Kuva 2. Kyselyn vastauksien jakauma eri kuntien valilla.

Kyselyn vastaajista 55 % ilmoitti asuvansa taajamassa ja 45 % haja-asutusalueella (Kuva 3).
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da-DK - Forssan kaupungin jatelautakunta

Millaisella alueella kiinteisto, jota vastaukset
koskevat, sijaitsee?

45% m Taajama

559 = Haja-asutusalue

Kuva 3. Kyselyn vastauksien jakauma haja-asutusalueen ja taajaman valilla.

Vastauksista 62 % koski omakotitaloa ja 38 % kerros- tai rivitaloa (Kuva 4). Lisdksi saatiin 42
vastausta vapaa-ajan asuntoja koskien. Vapaa-ajan asuntoja koskevat vastaukset on kasitelty
luvussa 3.6.

Minkalaisen kiinteiston jatehuoltoa vastauksenne
koskee?

38%
m Omakotitalo

= Kerros- tai rivitalo

62%

Kuva 4. Omakotitaloasujien ja kerros-/rivitaloasujien osuudet vakituisia asuntoja koskevista vastauksista.

3.2 Kiinteistéilta erilliskeratyt jatejakeet ja jateastioiden tyhjennysvali

Kyselyssa kysyttiin, minka jatteiden erilliskerdys vastaajien kiinteist6lld on. Vastausten mukaan
omakotitaloissa oli erilliskerays |dhinna pelkalle sekajatteelle (305 kpl vastausta) (Kuva 5).
Vastaajista 9 kpl ilmoitti kiinteist6lld olevan lisdksi biojatteen erilliskerdys. Biojatteen erilliskerays
(tai kotikompostointi) on tullut pakolliseksi kaikissa yli 10 000 asukkaan taajamissa alkaen
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da-DK - Forssan kaupungin jatelautakunta

heindkuussa 2024. Kysely toteutettiin ennen kuin velvoite astui voimaan. Omakotitaloasujat eivat
ilmoittaneet muiden jakeiden erilliskeraysta kiinteistollaan.

Minka jatteiden erilliskerays teilld on
kiinteistollanne? (Omakotitalo)

350
300
250
200
150
100

50

Kuva 5. Omakotitalossa asuvilla vastaajilla olevat erilliskerdykset.

Kerros- ja rivitaloissa kerattiin melko kattavasti kaikkia kyselyssd huomioituja jakeita, eli
sekajatettd, biojatettd, kartonkipakkauksia, muovipakkauksia, lasia ja metallia (Kuva 6). IImoitetut
"muut jatejakeet” koostuivat Idhinna paperinkerdyksesta. Lisaksi yksi kerrostalossa asuva vastaaja
ilmoitti, ettd heilld on erilliskerdys puutarhajatteelle.

Minka jatteiden erilliskerays teilld on
kiinteistollanne? (Kerros-/rivitalo)
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Kuva 6. Kerros- tai rivitalokiinteistoilla erilliskerattdavat jakeet.

Forssan kaupungin jatelautakunnan alueella kiinteistén jateastian tyhjennysvali on taajamassa
kesaaikana 2 viikkoa ja talviaikana 4 viikkoa. Haja-asutusalueella tyhjennysvali on ympari vuoden
4 viikkoa. Mikali kiinteistdlla syntyvat biojatteet kompostoidaan tai erilliskerdtaan, voidaan

Doc ID Versio 0.3 5/22



da-DK - Forssan kaupungin jatelautakunta

jateastian tyhjennysvalia pidentaa hakemuksella 12 viikkoon. Tyhjennysvalin pidennyshakemuksen
voi jattaa jatelautakunnan sivuilla.?

Omakotitaloissa asuvien vastaajien yleisin sekajatteen tyhjennysvali oli 4 viikkoa (159 kpl), toiseksi
yleisin 2 viikkoa (Kuva 7). Muiksi tyhjennysvaleiksi (66 kpl) ilmoitettiin 8 tai 12 viikkoa.

Mik& on sekajatteen tyhjennysvali?
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0 — | |
1 viikko 2 viikkoa 3 viikkoa 4 viikkoa Muu

Kuva 7. Omakotitalojen sekajdteastian tyhjennysvali.

Kyselyssa kysyttiin myds, olivatko omakotitalossa asuvat vastaajat hakeneet jatelautakunnalta
sekajateastialle pidennettyd tyhjennysvalid. Vastaajista, jotka ilmoittivat sekajatteen
tyhjennysvaliksi yli 4 viikkoa, suurin osa (34 kpl) oli hakenut pidennettya tyhjennysvalid (Kuva 8).

Oletteko hakenut jatelautakunnalta jateastian
pidennettya tyhjennysvalia?
40
35
30
25
20
15

10
: . ]
0
Kylla Ei Olen sopinut Asun yksin, ilmoitettu

kuljettajan kanssa jatelautakunnalle

Kuva 8. Pidemman tyhjennysvilin hakeminen jatelautakunnalta.

Kyselyssa kysyttiin, onko omakotitalossa asuvilla vastaajilla yhteisia jatteenkerdysastioita
naapurikiinteistdéjen kanssa, ja onko yhteiskerdayksesta ilmoitettu jatelautakunnalle. Eniten

1 Forssan kaupunki 2024. Asukkaan jatehuolto. https://www.forssa.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/asukkaan-jatehuolto/
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da-DK - Forssan kaupungin jatelautakunta

yhteiskeraysta oli sekajatteelle. Yhteisista astioista oli ilmoitettu useammin jatteenkuljettajalle (19
kertaa) kuin jatelautakunnalle (16 kertaa) (Kuva 9).

Yhteisastiat

Ei ole ilmoitettu

limoitettu jatelautakunnalle
limoitettu jatteenkuljettajalle
Muu jdtejae

Biojate

Sekajate

10 15 20 25 30 35 40

o
%]

Kuva 9. Omakotitalossa asuvien vastaajien yhteiskerdysastioiden maara ja niista ilmoittaminen.

Kyselyssa kysyttiin myds kotitalossa asuvien vastaajien sekajatteen jateastian kokoa. Suurimmalla
osalla jateastia on kooltaan 240 litraa, osalla myds 120-140 litraa tai 600-660 litraa (Kuva 10).

Mika on sekajatteen jateastianne astiakoko?

m 120-140 litraa

3%
4% 9%
m 240 litraa
® 360 litraa
600-660 litraa

= Syvakerdysastia
= Monilokeroastia
m Muu, mika?

Kuva 10. Sekajdtteen jateastian astiakoko omakotitalossa asuvilla.
3.3 Asukastyytyvaisyys
Asukkaiden tyytyvaisyytta nykyisiin jatteenkuljetuspalveluihin mitattiin kysymalla arvosanaa

jatteenkuljetuspalveluista asteikolla hyva - melko hyva - tyydyttava — melko huono - huono - en
0saa sanoa. Seuraavassa kuvassa (Kuva 11) on esitetty vastaajien antamat arvosanat
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da-DK - Forssan kaupungin jatelautakunta

jatteenkuljetuspalvelulle. Suurin osa vastaajista koki, etta palvelut ovat toimineet hyvin (68 %) tai
melko hyvin (24 %).

Arvosana
1%

1%t

‘

%

= Hyva

u Melko hyva

= Tyydyttava
Melko huono

= Huono

= En 0saa sanoa
68 %

Kuva 11. Vastaajien jatteenkuljetuspalveluilleen antamat arvosanat.

Asukkaiden tyytyvaisyytta jatteenkuljetuspalveluihin arvioitiin myds kysymalla, onko heilla ollut
ongelmia jatteenkuljetuspalveluiden kanssa. Alla olevasta kuvasta (Kuva 12) nahdaan, etta suurin
osa (90 %) kyselyyn vastanneista ei ole kokenut ongelmia jatteenkuljetuspalveluiden kanssa.
Kyselyssa esitetyista vaihtoehdoista vastaajat nimesivat esiintyneen ongelmia liian taysien
kerdysastioiden (3 % vastaajista), kerdyspaikan roskaantumisen (1 % vastaajista) ja kadulla
kayvien useiden jateautojen (2 % vastaajista) muodossa. Avoimissa vastauksissa muiksi ongelmiksi
mainittiin seuraavaa:

jateastiaa ei ole aina tyhjennetty laskutuksesta huolimatta

tyhjennyspaivien muuttuminen ilman ilmoitusta

muiden jateastioiden kayttdjien kayttaytyminen

talvella ei voi kierrattaa, koska astioiden kannet jaassa ja paalla on lunta, jolloin astioita ei
saa auki

jateautot runnovat pihan

jateauto tulee valilla milloin sattuu eika aina tyhjenna astiaa

tyhjennyspaivat vaihtelevat

L&T laskuttaa talvikaudesta, vaikka joka syksy ilmoitan, ettd tammi-huhtikuussa en ole
mokillani

Metallille, lasille ja ongelmajdtteelle ei ole keraysastioita

Mainittuja muita ongelmia oli ilmennyt 4 % vastaajista. Kaikki kyselyssa esitetyt
vastausvaihtoehdot ovat nahtavissa kyselylomakkeessa (Liite 1).
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da-DK - Forssan kaupungin jatelautakunta

Onko teilla ollut ongelmia
jatteenkuljetuspalveluiden kanssa?

1%
3%

2%

= Fi ongelmia
4%

= Kerdysastiat liian taysia
= Kerdyspaikan
roskaantuminen

Useita jateautoja kay kadulla

Muita ongelmia, mita?

90 %

Kuva 12. Jatteenkuljetuspalveluiden kanssa koetut ongelmat.
3.4 Jatteenkuljetusyrityksen kilpailutus ja valintakriteerit

Kaikki seuraavat kysymykset oli osoitettu omakotitaloissa asuville. Vastaajilta kysyttiin, olivatko he
kilpailuttaneet jatteenkuljetusyrityksia viimeisen viiden vuoden aikana. Suurin osa vastanneista (88
%) vastasi ei (Kuva 13). Vastaajat, jotka olivat kilpailuttaneet, ilmoittivat paaasialliseksi syyksi
edellisen yrityksen toiminnan loppumisen (7 %). 3 % vastaajista oli kilpailuttanut
jatteenkuljetusyrityksen hintatason tarkastamiseksi ja 1 % muuton yhteydessa. Lisaksi 1 %
vastaajista oli kilpailuttanut kuljetusyrityksen muista syista. Muiksi syiksi mainittiin huono palvelu
seka yrittdjan negatiiviseksi koettu toiminta, kuten yrittajan kirjoittamat lehdessa julkaistut
mielipidekirjoitukset.

Oletteko kilpailuttanut tai vaihtanut
jatteenkuljetusyritysta viimeisen 5 vuoden aikana?

m Ei

1%

= Kylla, syynd muutto

= Kylld, syyna hintatason
tarkistaminen/halvemman
tyhjennyshinnan tavoittelu
Kylld, syyna edellinen yritys
lopetti toimintansa

= Kylld, muu syy, mika?

Kuva 13. Jatteenkuljetusyrityksien kilpailutus viimeisen viiden vuoden aikana seka syyt kilpailutukselle.
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Kyselyn vastausten perusteella jatteenkuljetusyrityksen valintaan vaikuttavat useat tekijat ja syyt
vaihtelivat eri vastaajien wvalilla (Kuva 14). Suurin osa vastaajista oli valinnut
jatteenkuljetusyrityksensa "muiden tekijéiden” perusteella (74 kpl). Muiksi tekijoiksi mainittiin
muun muassa:

e yrityksen paikallisuus

o alkuperaisen jatehuoltoyrityksen fuusioituminen nykyiseen

e vaihtoehtojen puuttuminen

e jatteenkuljetusyritys oli kunnan maaraama

e tunnettu yritys

e sama yritys oli kdytdssa toisella paikkakunnalla samaa yritysta
kilpailutusta yritettiin, mutta toinen firma ilmoitti, etteivat he ota uusia asiakkaita
Monet olivat myds valinneet yrityksen hyvan asiakaspalvelun (69 kpl) ja hyvan maineen (56 kpl)
perusteella. Useat vastaajat olivat paattaneet valita saman yrityksen, jota naapuri kayttaa (55 kpl).

Miten ja milla kriteereilld valitsitte
jateenkuljetusyrityksen?

80
70
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Kuva 14. Jatteenkuljetusyrityksen valintakriteerit.

Asukastyytyvaisyyskyselyssa pyydettiin vastaajia myds arvioimaan, ovatko he kokeneet saaneensa
jatteentyhjennys- ja kuljetuspalveluita helposti (Kuva 15). Enemmistd vastaajista (98 %) koki
saaneensa palveluita helposti. Kukaan kieltdvasti vastanneista ei ilmoittanut syyta, miksi koki
jatteentyhjennys- ja kuljetuspalveluiden saamisen haastavaksi.
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Oletteko saaneet jatteentyhjennys- ja
kuljetuspalveluita helposti?

2%

m Kylla
m Ei

98 %

Kuva 15. Jatepalveluiden saannin koettu helppous.
3.5 Palveluiden hintataso

Kyselyssa selvitettiin jatteenkuljetuspalveluiden hintatasoa. Vastaajista 72 % ei tiennyt, mika
heiddn asuinalueensa jatteenkuljetuksen yleinen hintataso on (Kuva 16).

Tiedatteko, mika on asuinalueenne yleinen
jatteenkuljetuksen hintataso?

m Kylla
m Ei

Kuva 16. Vastaajien tietdmys oman asuinalueensa jatteenkuljetuksen hintatasosta.

Kyselyyn vastanneista 56 % ilmoitti, ettd heiddn jatelaskussaan on eriteltyna erikseen jatteen
kasittelyn ja tyhjennyksen/kuljetuksen osuudet (Kuva 17). Vastaajia pyydettiin myds toimittamaan
jatelaskunsa kyselyn liitteenda. Osassa toimitetuista jatelaskuista jatteen kasittelyn ja
tyhjennyksen/kuljetuksen osuuksia ei ollut eritelty.
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Onko jatelaskussanne eriteltyna erikseen
kasittelymaksun ja tyhjennyksen/kuljetuksen
osuudet?

44% m Kyll3

56% = Ei

Kuva 17. Kasittelymaksun ja tyhjennyksen/kuljetuksen osuuksien erittely jatelaskuissa.

Alla olevassa kuvassa (Kuva 18) on esitetty vastaajien ilmoittama jateastioiden tyhjennyksen
(pelkka tyhjennys, ei kasittelymaksua) kertahinnan jakauma. Valtaosalla vastaajista hinta oli valilla
2-11 €, mutta muutama oli ilmoittanut hinnaksi yli 15 €. Tyhjennyshintojen keskiarvo oli 6,70 €.

16

Tyhjennyshinta (€ / tyhjennyskerta (alv 0 %))
14
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10 |
> 5
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Kuva 18. Vastaajien ilmoittamat jdteastioiden tyhjennyksen kertahinnat. n=92

Alla olevassa kuvassa (Kuva 19) on esitetty vastaajien ilmoittamat jateastioiden tyhjennyksen ja
kasittelyn yhteenlasketun kertahinnan jakauma. Valtaosalla hinta oli valilla 6-15 €, mutta muutama
oli ilmoittanut hinnaksi yli 25 €. Osassa vastauksissa kysymys oli edelleen selkeadsti ymmarretty
vaarin ja hintana oli ilmoitettu oletettavasti koko laskutusjakson hinta. Nama myo6s vaaristivat
tuloksia, jolloin aineistosta lasketut keskiarvot eivat tdysin kuvaa tarkastelualueen hintatasoa.
Virheellisiksi arvioiduissa vastauksissa tyhjennyksen ja kasittelyn ilmoitetut kertahinnat vaihtelivat
valilla 44,01-98,22 €, mutta niissa tarkoitettua laskutusjaksoa on haastava arvioida.
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Virheelliseksi oletettuja hintoja oli 3 kpl. Naiden poistamisen jalkeen tyhjennyksen ja kasittelyn
yhteenlasketun hinnan keskiarvoksi saatiin 11,32 €.

Yhteenlaskettu hinta (€ / tyhjennyskerta (alv 0 %))
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Kuva 19. Vastaajien ilmoittamat jdteastioiden tyhjennyksen ja kdsittelyn yhteenlasketut kertahinnat. n=166

3.6 Vapaa-ajan kiinteist6ja koskevat vastaukset
Kyselyssa kysyttiin myds, omistivatko vastaajat vapaa-ajan kiinteistdn Forssan jatelautakunnan

alueella. Vapaa-ajan kiinteist6ja koskevia vastauksia saatiin 42 kpl. Alla olevassa kuvaajassa (Kuva
20) on esitetty vastaajien ilmoittamien vapaa-ajan kiinteistdéjen jakautuminen alueella kunnittain.

Missa kunnassa vapaa-ajan kiinteisto sijaitsee?
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Kuva 20. Vastaajien vapaa-ajan kiinteistéjen sijainti (tarkastelualueella).
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Jatelain (646/2011) mukaan jokaisen vakituisessa tai vapaa-ajan kaytdssa olevan kiinteistén on
kuuluttava kiinteistoittdisen jatteenkuljetuksen piiriin. Jokaisella kiinteistélla on oltava joko oma tai
naapureiden kanssa yhteinen jateastia, jonne kiinteistdon jatteet voidaan laittaa.

Vastausten mukaan vapaa-ajan kiinteistdjen jatehuolto oli yleisimmin jarjestetty joko omilla
kiinteistokohtaisilla astioilla (35 %) tai yhteisilla kerdysastioilla naapurikiinteistéjen kanssa (35 %)

(Kuva 21). Yleisimmat muut jarjestelyt olivat jatteiden tuominen kodin jateastioihin tai vieminen
jateaseman kerdyspisteeseen.

Miten vapaa-ajan kiinteiston jatteenkuljetus on
jarjestetty?

m Omat kiinteistokohtaiset
jateastiat

= Yhteiset jateastiat
naapurikiinteiston kanssa

= Muuten, miten?

35%

Kuva 21. Vapaa-ajan kiinteistéjen jatteenkuljetuksen jarjestaminen.

Vapaa-ajan Kkiinteistdjen sekajateastian yleisin tyhjennysvali oli 4 viikkoa (Kuva 22). Muita
tyhjennysvaleja olivat muun muassa 6 tai 12 viikkoa.
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Mik& on sekajatteen tyhjennysvali?
(vapaa-ajan kiinteistot)
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Kuva 22. Vapaa-ajan kiinteistéjen sekajdteastioiden tyhjennysvaiilit.

My0s vapaa-ajan kiinteistoista kysyttiin jatteenkuljetuspalveluiden hintoja, mutta vastauksia saatiin
niin vahan (11 kpl), ettei niiden keskiarvoja tai jakaumaa voida katsoa edustaviksi. Lisaksi osa
vastaajista oli todenndkdisesti ilmoittanut koko laskutusjakson hinnan kertamaksun sijaan.
Vastauksissa hintataso vaihteli valilld 1,57-45,00 €, koskien kertamaksua yhteensa.

3.7 Muut asiat

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa vapaamuotoisia kommentteja aiheeseen liittyen.
Vapaamuotoisia kommentteja saatiin 183 kpl. Alla on listattu muutamia kommentteja, joita
vastaajat olivat antaneet asukaskyselyyn. Kommentit on esitetty alkuperdisessa muodossaan.

e Muuten toiminut hyvin, kesaaikana bioastiassa kdrpasongelma. Kuvottavan nakdinen seka
hajuinen. Soitettu asiasta, ei auttanut, itse oli astia pestava, jotta ilkesi kannen avata.

e Energiantuhlausta, kun monen eri jatefirman autot ajavat samalla alueella, pitaisi keskittaa!

e Jatteidenkuljetus toimii hyvin

e Asuntoyhtidssamme tyhjennysvalit ovat juuri ja juuri riittdneet bio-, muovi- ja
kartonkiastioiden osalta, joten ok

e Taloutemme sekajatteen maara on niin pieni, ettda harmittaa maksaa siitéd kun kuitenkin
joudun itse kuljettamaan pahvin, lasin ja muovin jatteenkeraykseen 5 km p&dhan.
Sekajateastia saattaa olla jopa tyhja, kun se kdydaan "tyhjentamassa". Kallista sekajatetta!

e Ilmeisesti sopivat tyhjennysvalit, koska ei lilan tdynnda, Vanhoihin astioihin selvat
merkinnat, Kiitos

e Toimiva, tarpeeksi usein, ei haise, erillinen rakennus, Hyva!

e Lahetin sdahkdpostia, kun tyhjennyksissa oli ongelmia. Ikina ei sdhkopostiini vastattu

e Olemme erittdin tyytyvaisia Jate-Makitéon, palvellut vuodesta 1988, ei yhtaan kertaa
tyhjentamatta

¢ Isannéitsija vastasi: Viime vuonna tuli 5 pyttya lisaa. Teidan taytyy itse jarjestaa niille
paikka. Ruohonleikkaaja saa kesaisin siirrellda, muutenkin pihaan tulo ahdas!

¢ Kannatan kiinteistéon omistajan oikeutta valita itse jatteenkuljetuksen palvelutuottaja

o Jatteenkuljetus toiminut taman yrityksen kanssa todella hyvin jo vuosikymmenien ajan (n.
25 vuotta).
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e Toimii erittdain hyvin

e Nykyinen vapaaseen kilpailuun perustuva malli on hyva. En halua, ettd jatelautakunta
pakottaa kayttamaan tiettya palvelua. En ole laajojen kilpailutusten kannalla, se heikentaa
alueellisten yrittdjien toimintaa.

e Jatteiden erittely selventanyt ja parantanut jatehuoltoa.

e Kannatan ehdottomasti asukkaan omaa valintaa jateastian tyhjennykseen. Ei siis
keskitettya keraysta (yhden firman hoitamana). Talldin hintaan voi vaikuttaa helpommin.
Valintaan vaikuttaa myos tyhjennysfirman asiakaspalvelu yms.

4. Yrityskyselyn tulokset

4.1 Perustiedot

Yrityskysely ldhetettiin 13 yritykselle ja vastauksia saatiin 9 kpl. Vastausprosentti oli siis 69 %.
Vuonna 2023 toteutetussa selvityksessa yrityskyselyyn vastasi 9 yritysta (14:sta kutsutusta).
Vuoden 2023 jalkeen kaksi yrityksistd on fuusioitunut toisten yrityksien kanssa, minka vuoksi
kyselyyn osallistettavia yrityksia oli aiempaa vdhemman.

Vastanneiden yrityksien sekajatteen kuljetuspalvelut tayttavat yhdessa koko selvitysalueen (Kuva
23). Sakylassa palveluita tarjoaa vain yksi yritys, mutta muissa tarkastelualueen kunnissa on
saatavilla vahintédan kahden yrityksen palveluita koko kunnan alueella.

Milla alueilla tarjoatte kuljetuspalveluita sekalaiselle yhdyskuntajatteelle?
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Kuva 23. Yrityksilta kysyttiin, missa alueen kunnissa ne tarjoavat sekajitteen kuljetuspalveluita.

4.2 Jateastioiden tyhjennysvalit

Yrityksilta kysyttiin, onko heilla asiakkaita, joiden sekajdteastian tyhjennysvéli poikkeaa
jatehuoltomaarayksista. Vastaajista 67 % vastasi kylla (Kuva 24).
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Onko teilld asiakkaita, joilla on jatehuoltom&ariyksistd poikkeva jateastian
tyhjennysvali?

= Kylld

m Ei

Kuva 24. Yritysten asiakkaiden jatehuoltomadardyksista poikkeavat sekajdteastian tyhjennysvalit.

Yleisin syy poikkeaviin tyhjennysvaleihin oli jatelautakunnan myéntama lupa (Kuva 25). Taman
vastauksen lukumaara (8 kpl) on kuitenkin hieman ristiriidassa edeltdvan kysymyksen kanssa,
jossa vain kuusi vastanneista yhdeksdsta yrityksesta ilmoitti, etta heilld on asiakkaita poikkeavilla
tyhjennysvaleilla.

Jos teilld on asiakkaita, joilla on poikkeava tyhjennysvili, niin mistd poikkeamat
johtuvat?

1 -
[o]
Jatelautakunta on mydntanyt Asiakas asuu yksin Pitkaaikaisella asiakkaallaon  Asiakkaan tarve maarayksista Muut syyt

asiakkaalle pidennetyn aina ollut sama tyhjennysvali  poikkeavalle tyhjennysvalille
tyhjennysvalin

Kuva 25. Syyt asiakkaiden poikkeaviin tyhjennysvaileihin.
Kaikki yritykset ilmoittivat tarkistaneensa, etta asiakkailla on jatelautakunnan pdatés poikkeavaan
tyhjennysvaliin (Kuva 26). On kuitenkin huomioitava, ettd edellisessa kysymyksessa ollut vastaus

"pitkdaikaisella asiakkaalla on aina ollut sama tyhjennysvali” ei ole hyvaksyttava perustelu
jatelautakunnan mydntamalle poikkeavalle tyhjennysvalille.
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Oletteko tarkistaneet, onko asiakkailla jatelautakunnan paatos
poikkevaan tyhjennysvaliin?
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Kuva 26. Jatelautakunnan paatoksen tarkistaminen.
4.3 Jatehuoltopalveluiden hinnoittelu ja laskutus

Yrityksilta kysyttiin, mitka tekijat vaikuttavat kiinteiston jatehuoltopalveluiden hintaan (Kuva 27).
Eniten vaikuttivat astiakoko, jatteenkasittelyn kustannukset seka mahdolliset lisajatteet jateastian
vieressa. Kuljetusetdisyys tai kiinteistdn haasteellinen sijainti eivat juurikaan vaikuttaneet
palveluiden hinnoitteluun. Yrityksia pyydettiin lahettdmaan palveluhinnastonsa. Yrityksista 7 kpl
toimitti hinnaston. Toimitetut hinnastot on esitetty raportin liitteessa 3.

Mitka tekijat vaikuttavat kiinteistén jatehuoltopalveluiden hintaan?
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Kuljetusetdisyys Kuljetusolosuhteet Astiakoko Tyhjennysvili Jatteenkdsittelyn Verotus Mahdolliset Muut tekijit
(esim. kiinteistén kustannukset lisdjatteet astian
haasteellinen vieressd
sijainti)

Kuva 27. Jatehuoltopalveluiden hintaan vaikuttavat tekijat.
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Kaikki vastanneet yritykset ilmoittivat, etta heidén asiakkailleen toimittamissa jatelaskuissa on
eriteltyna kasittelyn ja kuljetuksen osuudet (Kuva 28). Asukaskyselyssa kuitenkin 44 %% vastasi,
ettd heidan laskuissaan osuuksia ei ole eritelty. Erittelyn puuttuminen kavi ilmi myds osasta
kyselyvastauksen liitteena toimitetuista jatelaskuista.

Onko asiakkaillanne toimitettavissa jatelaskuissa eriteltyina
kasittelyn ja kuljetuksen osuudet?

0%

u Kylla
u Ei

100 %

Kuva 28. Kasittelyn ja kuljetuksen osuuksien erittely jatelaskussa.

Yrityksilta kysyttiin myds, onko niilld ollut viimeisen vuoden aikana asiakkaita, jotka eivat ole
maksaneet laskujaan. Jopa 89 % vastaajista ilmoitti, etta nadin oli tapahtunut (Kuva 29).
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Onko teilld viimeisen vuoden aikana ollut asiakkaita, jotka eivat ole maksaneet
laskujaan?

= Kylla
m Ei

89%

Kuva 29. Asiakkaiden laskujen maksamatta jattaminen viimeisen vuoden aikana.

Yrityksilta kysyttiin, miten ne toimivat tilanteessa, jossa asiakas ei ole maksanut laskujaan.
Yleisimmin laskusta toimitettiin ensin kaksi maksumuistutusta, minka jalkeen laskut menivat
perintadn ja jatteiden nouto lopetettiin, kunnes laskut oli maksettu.

4.4 Muut asiat

Yrityskyselyn vastaajille annettiin mahdollisuus antaa vapaamuotoisia kommentteja aiheeseen
liittyen, ja niita antoivat kaikki yhdeksan vastaajaa. Alla on listattu vapaamuotoiset kommentit,
joita vastaajat olivat antaneet yrityskyselyyn. Kommentit on esitetty alkuperdisessa muodossaan.

Doc ID Versio 0.3

Nykyisessa kuljetusjdrjestelmassa reklamaatioiden mddra on todella pieni (promilleja
verrattuna tyhjennysmaadriin). Reklamaatiot liittyvat yleisimmin astioiden
tyhjentamattomyyteen, joihin perusteltu syy (kelirikko, auto astian edessa jne.)
Kuljettajien tydsuhteet ovat nykyisin voimassa toistaiseksi, joka tuo vakautta ja
mielenrauhaa. Kuntaurakoissa tata varmuutta ei ole.

Nykyinen kuljetusjarjestelmd@ mahdollistaa yritysjatteiden kerdadmisen samaan aikaan, joka
on harvaan asutulla alueellamme jdrkevaa. Kunnanjarjestdmana kuljetuksina tdma ei enaa
onnistu ja paastot lisaantyvat.

Loimi-Hameen Jatehuollon tulisi lopettaa ns paikkaava jarjestelma, joka on vastoin alueella
voimassa olevia jatehuoltomaaraysta.

Alueella toimivat yritykset kylla hoitavat tyhjennyksia joka kolkassa.

LHJ:n tulisi toimittaa asiakaslista em. palvelustaan yrityksille, jotta voisimme markkinoida
palveluitamme.

Jatehuolto toimii alueella hyvin ja tayttaa vaaditut vaatimukset.

Jatehuoltopalvelut on alueella kaikille saatavilla toimivat alueella hyvin.

Nykyjarjestelma taysin toimiva ja asiakkaat pitdvat enemman, kun heilla on mahdollisuus
vaikuttaa omiin asioihinsa ja tilata palvelunsa haluamaltaan toimijalta. Jatelautakunnan
velvollisuus on valvoa, niin lisapanostusta kaivattaisiin valvonnan puolelle, kun
jatelautakunta on ihan julkisesti ilmoittanut, ettd heidén resurssinsa eivat riita tayttdmaan
heille asetettuja velvoitteita.
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5. Yhteenveto

Selvityksen perusteella jatteenkuljetuspalveluita tarjoaa useampi toimija ja yhta kuntaa (Sakyla)
lukuun ottamatta vahintdan kaksi yritysta tarjoaa palveluita koko kunnan alueella. Selvityksen
perusteella palvelun tasossa ei huomattu alueellisia poikkeamia. Lahes kaikkien kyselyyn
vastanneiden asukkaiden mielesta jatteentyhjennys- ja kuljetuspalveluita on saatavilla helposti.

Vaatimuksen jatteenkuljetuspalveluiden luotettavuudesta voidaan todeta tarkoittavan sitd, etta
vahaisia poikkeuksia lukuun ottamatta jatteenkuljetusyritykset noutavat jatteet sovittuina
ajankohtina eika aikataulun mukaisia tyhjennyksia jaa tekematta. Asukaskyselyn vastauksista kay
ilmi, ettd tyhjennys- ja kuljetuspalveluun ollaan yleensa tyytyvaisia, tosin vastauksista ilmenee
myds, etta osalla vastaajista on ollut ongelmia jatteiden noutamisen ja laskutuksen kanssa. Kyselyn
mukaan jatteenkuljetuspalveluille yleisesti annettu arvosana on paadsdantdisesti hyva tai melko
hyva, eika palveluiden kanssa ole ollut ongelmia suurimmalla osalla vastaajista.

Valtaosalla yrityksistd on asiakkaita, joilla on jatemadrayksistéd poikkeavia sekajatteen
tyhjennysvaleja. Yleisimmin poikkeava tyhjennysvali on jatelautakunnan myoéntama ja kaikki
yritykset ilmoittivat tarkistavansa lautakunnan paatéksen. Asukaskyselyn mukaan pidennetyn
tyhjennysvalin omaavilla asukkailla asiaan oli vastaajien mukaan haettu paatdés 75 % tapauksista.
Tama sisdltaa myos tapaukset, joissa vastaaja asuu yksin ja on ilmoittanut siita jatelautakunnalle.
Kuljetusyrityksille tehdyssa kyselyssa kaikki vastaajat kuitenkin ilmoittivat, etta tarkistavat
paatéksen olemassaolon. Tama ristiriita voi johtua joko siitd, ettd todellisuudessa paatdksien
olemassaoloa ei aina tarkisteta tai sitten vastaajat, joilla lupaa ei ole ovat niiden yrityksien
asiakkaita, jotka eivdat vastanneet kyselyyn. Yrityskyselyyn jatti vastaamatta nelja yritysta.
Pidennettyyn tyhjennysvaliin on aina haettava paatds jatelautakunnalta tai vaihtoehtoisesti
ilmoitettava yksin asumisesta.

Vastaavasti osa (20 %) yhteisastian omaavista asukkaista eivat olleet ilmoittaneet yhteisastiasta
jatehuoltoviranomaiselle. Toisaalta osa yhteisastian omaavista (9 %) oli vain epavarma siita, onko
yhteisastiasta vastuullinen kumppani ilmoittanut asian.

Vaatimus palveluiden kohtuullisuudesta ja syrjimattoémyydesta tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta eri
asiakkaita, asiakasryhmia tai eri alueita ei saisi asettaa palvelun hinnoittelussa perusteettomasti
toisistaan poikkeavaan asemaan. Asiakkaiden syrjimatén kohtelu ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
kaikkia asiakkaita tulisi aina kohdella samalla tavalla ja ettd erilaisissa tilanteissa
jatteenkuljetusyrityksen perima hinta olisi aina kaikille sama.

Kuljetusjarjestelman osalta arvioitiin ehtojen kohtuullisuutta ja syrjimattomyytta arvioimalla
hintatasoa ja sen vaihteluita. Asukaskyselyyn saatujen vastausten perusteella tyhjennyshinnat ovat
melko samansuuntaisia, eikd alueittain nouse esiin suuria eroavaisuuksia. Jatepalveluiden hintaan
vaikuttivat vastanneiden yritysten mukaan useimmiten astiakoko, jatteenkasittelyn kustannukset,
mahdolliset lisdjatteet jateastian vieressa seka verotus. Kaikki kyselyyn vastanneet yritykset
vastasivat ilmoittavansa laskulla jatteen kuljetuksen ja kasittelyn hinnan eriteltyna. Kuitenkin vain
hieman yli puolet (56 %) kyselyyn vastanneista asukkaista on vastannut, etta jatelaskussa on
eriteltyna kasittelymaksun ja tyhjennyksen/kuljetuksen osuudet. Vastaajia pyydettiin myds
toimittamaan jatelaskunsa kyselyn liitteend. Osassa toimitetuista jatelaskuista jatteen kasittelyn ja
tyhjennyksen/kuljetuksen osuuksia ei ollut eritelty. Kaikki yritykset eivat vastanneet kyselyyn, joten
on mahdollista, etta nama laskut kuuluvat vastaamatta jattaneille yrityksille. Osa asukkaista oli
vastannut, etta kuljetusta ja kasittelya ei ole eritelty, mutta vastauksen liitteena olevassa laskussa
nama oli eritelty. Nama korjattiin tilastoihin, mutta koska kaikki vastaajat eivat toimittaneet
jatelaskuaan on mahdollista, etta osa vastauksista on silti virheellisia.
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Suuri osa kyselyyn vastanneista asukkaista on valinnut jatteenkuljetusyrityksensa hyvan
asiakaspalvelun tai hyvan maineen perusteella. Usein yritys on myo6s valikoitunut paikallisuuden
perusteella, tullut kunnan maaraamana tai alkuperaisen yrityksen yrityskaupan mydéta. Vain harva
oli kilpailuttanut jatteenkuljetusyrityksen viimeisen viiden vuoden aikana.

Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista yrityksista oli ollut viimeisen vuoden aikana asiakkaita,
jotka olivat jattédneet laskut maksamatta. Naissad tapauksissa laskut menivat maksumuistutusten
jalkeen perintaan ja kuljetuspalvelut lopetettiin laskujen maksamiseen asti.

Selvityksen perusteella voidaan todeta, etta palveluita on saatavilla tarkastelualueella kattavasti ja
selvasti suuri osa vastaajista on todennut palveluita olevan helposti saatavilla. Yhdessa
tarkastelualueen kunnista (Sakyla) toimii vain yksi jatteenkuljetusyritys.

Asukkaat ovat kyselyn perusteella paasaantdisesti tyytyvaisiséa saamaansa palveluun, eika
vastausten perusteella ole kohdattu juurikaan ongelmia jatehuollossa. Yritysten mukaan kaikkiin
mahdollisiin tyhjennysvdlin poikkeamiin on olemassa vaadittu jatelautakunnan paatdés, mutta
asukaskyselyn mukaan nain ei aina ole. Vastaavasti yritykset ilmoittavat erittelevansa laskulla
jatteen kuljetus- ja kasittelymaksut, mutta asukkaiden mukaan ndin ei aina ole. Tuloksia
arvioidessa on kuitenkin syyta huomioida mahdollisen virheen mahdollisuus. Esimerkiksi
tyhjennyskerran hintataso oli asukkaiden vastauksista pdaatellen samansuuntainen, vaikka
muutamat vastaukset sisaltdvat selkedn virheen. Virheelliset vastaukset jatettiin hintatason
arvioinnissa huomiotta.
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